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ACTION SOCIALE 

Prise en charge des personnes victimes de violences intrafamiliales 

        

Le pôle social et médical accueille les personnes victimes de violences intrafamiliales. Nous recevons les 
demandes par l’intermédiaire du 115, proposons de l’hébergement soit au sein d’un établissement d’urgence 
spécialisé dans l’accueil de ce public, soit au sein d’une structure d’hébergement d’urgence de droit commun, 
soit en finançant des nuitées d’hôtel. Le SIAO a diversifié l’offre d’hébergement en collaborant avec un 
nombre grandissant d’hôtelier mais aussi de structure. Cet accueil se conjugue avec une évaluation sociale 
qui permettra d’orienter la personne au regard de sa situation. En cela, chaque accueil est véritablement 
personnalisé. 

Le pôle social et médical est ouvert chaque jour de 9h00 à 12h00 et de 13h00 à 17h00 (sauf les mardis 
après-midi). 

L’accueil physique s’effectue : 

Pôle social et médical 
EAO-CAD 

2, place Jean Meunier 
37000 Tours 

☎ 02.47.05.48.48 
 

En dehors de ces heures d’ouvertures, le 115 est accessible. (numéro gratuit) 
 

 


